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	Formular (FO)
	HP:
	Unternehmensführung

	Warenrücksendung durch Kunden
	GP:
	Verkauf, Marketing



Bitte legen Sie Rücksendungen von Material zur Reparatur immer dieses Rücksendungsformular bei. Ohne ausgefülltes Formular können wir Ihre Sendung nicht bearbeiten und müssen Ihnen die Ware auf Ihre Kosten retournieren.
Bitte beachten Sie ausserdem, dass wir von Ihnen zurückgesandtes Material ohne detaillierte Fehlerbeschrei-bung nicht revidieren oder reparieren können. Der Hinweis "Defekt" ist in keinem Fall ausreichend. Benützen Sie bitte ein Beiblatt mit einer eindeutigen Beschreibung und legen Sie bei Bedarf Zeichnungen und/oder Skizzen bei. So werden Rückfragen und Fehler vermieden und der Reparaturprozess beschleunigt.



	Durch den Kunden auszufüllen

	Firma
	

	Abteilung
	
	Ansprech-partner
	

	Tel. Durchwahl
	
	E-Mail
	

	Strasse, Nr.
	
	PLZ, Ort
	

	Land
	



	Ware zu
Maschinennummer
	
	unsere
Rechnung Nr.
	



	Ihre Lieferschein Nr.
	
	Versanddatum
	



Bitte füllen Sie Seite 2 mit den Angaben zum Material aus.

Senden Sie das Material mit dem vollständig ausgefüllten Formular an:
Imoberdorf AG, Wareneingang, Werkhofstrasse 5, CH-4702 Oensingen.


Auszug aus unseren Allgemeinen Verkaufsbedingungen (AVB)
4.0	Für Lieferungen gilt EXW Oensingen, ohne Verpackung und Konservierung soweit nichts anderes bestimmt wird.
9.3.	[...] Soweit fehlerhafte Teile ersetzt wurden, gehen die ausgewechselten fehlerhaften Teile in Eigentum der Imoberdorf AG über und sind kostenlos zurückzusenden.



	Durch Imoberdorf AG auszufüllen

	☐ 	Wareneingangskontrolle erfolgt und Ware eingebucht
☐	..............
☐	..............
☐	..............




	Angaben zum retournierten Material

	Pos.
1
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
2
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
3
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
4
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
5
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
6
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
7
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
	

	Pos.
8
	Anzahl

	Unsere Artikelnummer

	Artikelbezeichnung

	Reparatur	☐
Umbau	☐
	Rückgabe	☐
Sonstiges	☐

	

	Fehler-beschreibung
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